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Arvoketjun kuvaaminen
kestavyystyossa ja -raportoinnissa

* Arvoketjun kuvaaminen on Iahtokohta yrityksen kielteisten ja myonteisten
kestavyysvaikutusten seka kestavan kehityksen luomien taloudellisten
riskien ja liikketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen ja arvioimiseen.

* Yrityksen arvoketjuun sisaltyvat kaikki toiminnot, resurssit ja liikesuhteet,
joita yritys kayttaa tuotteidensa tai palvelujensa luomiseen, alkaen
suunnittelusta aina toimitukseen ja tuotteen elinkaaren paattymiseen
saakka.

» Arvoketjuun kuuluvat yrityksen omat toiminnot seka ylavirran etta alavirran
toiminnot.

» Arvoketjua kasitellaan kestavyysraportoinnissa yhtena kokonaisuutena,
vaikka yrityksella saattaa olla useita arvoketjuja.

Euroopan unionin

T ) 20e Uudenmaan liitto Im Act
osarahoittama s : Nylands férbund p
0%°e
[ 2 )




Vaiheet

Arvoketjun vaiheet ja toiminnot

Alkupaa eli ylavirta

Oma toiminta

Loppupaa eli alavirta

Raaka-aineiden Ene.rg|a .
hankinta, Tuotteld.en ja
prosessointi ja Palve.lUIde.n
kuljetus valmistus ja
myynti

Johtaminen, hallinto ja
tukitoiminnot,
operatiivinen toiminta, henkilosto,
kiinteistot ja laitokset, logistiikka
ja varastointi, jakelu ja myynti

Jakelukanavat,
asiakkaat,
tuotteiden ja
palveluiden
kaytto, huolto

Loppukasittely,
kierratys,
yhteiskunnalli-
set vaikutukset

Toiminnot ja toimijat, jotka mahdollistavat
yrityksen oman toiminnan eli tuottavat
yritykselle raaka-aineita, tuotteita ja
palveluita
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Loppupaan toiminnat ja toimijat,
joille yritys tuottaa tuotteita,
palveluita tai jatteita.
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Tunnista ja kuvaa arvoketjun toimijat

Alkupaa eli ylavirta Oma toiminta Loppupaa eli alavirta
Listaa toiminnot ja toimijat, jotka tuottavat Listaa omassa hallinnassa olevat toiminnot: Tunnista ja listaa loppupaan toiminnat ja toimijat,
yritykselle raaka-aineita, tuotteita ja palveluita: . e VI ) joille yritys tuottaa tuotteita, palveluita tai jatteita:
1 Raaka-aineiden hankint inti ia kuliet Johtaminen, hallinto ja tukitoiminnot, 1 Jakelukanavat. asiakkaat tuotteiden ia palveluiden
- haaka-aineiden haninta, prosessointi ja Kuietus operatiivinen toiminta, henkilosto, kiinteistot ja laitokset, - Jakelukanavat, aslaxxaat, tuotreiden Jja p
2. Energia seka tuotteiden ja palveluiden valmistus ja logistiikka ja varastointi, jakelu ja myynti kayttd, huolto
myynti 9 J '] J 2. Loppukasittely, kierratys, yhteiskunnalliset vaikutukset
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Tunnista ja arvioi tunnistamiasi kestavyys-

vaikutuksia, -riskeja ja mahdollisuuksia

Alkupaa eli ylavirta

Oma toiminta

Loppupaa eli alavirta

Kirjaa ylos, missa syntyvat suurimmat vaikutukset?
Ja missa ovat riskit ja liiketoimintamahdollisuudet?
Kirjaa ylds koodilla tai merkilla:

@ ymparistovaikutus g8 sosiaalinen vaikutus
1. riski mahdollisuus
Lisaa nuolet osoittamaan virtoja, vaikutuksia ja
riippuvuuksia ja korosta vareilla kriittisimpia

Kirjaa ylds, missa syntyvat suurimmat vaikutukset?
Ja missa ovat riskit ja liiketoimintamahdollisuudet?
Kirjaa ylds koodilla tai merkilla:

@ ymparistdvaikutus 28 sosiaalinen vaikutus
1. riski mahdollisuus
Lisda nuolet osoittamaan virtoja,

Lisda nuolet osoittamaan virtoja, vaikutuksia ja
riippuvuuksia ja korosta vareilla kriittisimpia

Kirjaa ylos, missa syntyvat suurimmat vaikutukset?
Ja missa ovat riskit ja liiketoimintamahdollisuudet?
Kirjaa ylds koodilla tai merkilla:

@ ymparistovaikutus g8 sosiaalinen vaikutus
1. riski mahdollisuus
Lisaa nuolet osoittamaan virtoja, vaikutuksia ja
riippuvuuksia ja korosta vareilla kriittisimpia
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Vinkkeja arvoketjun
kuvaamiseen

33%e Uudenmaan | itto I m p Act
350 Nyl 5
....;....: anananananananan



Osallista avainhenkilot ja -toimijat

" \ « Kokoa tiimi organisaation tarkeimmista
' e | toiminnoista (liiketoiminta, tuote- ja
/ o palvelukehitys, hankinta, tuotanto, valmistus,
- % W logistiikka, myynti jne.) ja huolehdi, ettd
J i jasenilla on riittavasti osaamista.
~ » Osallista tarvittaessa myos arvoketjun

- P Ll alkupaan ja loppupaan keskeisia
. F- paan ja loppup

J '_J'. o organisaatioita (esim. alihankkijat/toimittajat
% ... ja isoimmat asiakkaat).

| * Hyodynna mahdollista paikallistuntemusta ja

B vemse kaytannon tyon nakokulmaa eri yksikoista.

J __J o @ 2 - Sopikaa yhteiset kasitteet ja rajaukset jo

W b tyOn alussa
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Aloita kuvaaminen

* Omista keskeisista toiminnoista.

« Toiminnoista, joissa on tunnistettu
merkittavimmat kielteiset kestavyysvaikutukset
tai -riskit.

» Keskity aluksi olennaisiin tuotteisiin, palveluihin
tai markkinoihin.

« Kuvaa arvoketju konkreettisesti vaihe vaiheelta
ja tunnista arvoketjun alku- ja loppupaan
toimijat niin pitkalle kuin mahdollista.

« Hyodynna olemassa olevaa tietoa, kuten
hankinta-, asiakas- ja toimitusketjudataa.

« Tunnista, missa syntyvat suurimmat ymparisto-,
sosiaaliset tai ihmisoikeusvaikutukset.
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Visualisoi selkeasti

» Tee arvoketjusta yksinkertainen visuaalinen
Kuva tai prosessikaavio.

« Kayta yhtenaisia symboleita, vareja ja
termeja.

» Erottele tarvittaessa eri liikketoiminnot tai
maantieteelliset alueet.

 Merkitse kuvaan tunnistetut keskeiset
kestavyysvaikutukset, -riskit ja -
mahdollisuudet.

* Pida kuvaus riittavan selkeana myos
ulkopuoliselle lukijalle.
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Alkupaa eli ylavirta

Kirjaa ylds, missa syntyvat suurimmat vaikutukset?
Ja missa ovat riskit ja liiketoimintamahdollisuudet?
Kirjaa ylos koodilla tai merkilla:

@ ymparistdvaikutus 28 sosiaalinen vaikutus
1. riski © mahdollisuus
Lisda nuolet osoittamaan virtoja, vaikutuksia ja
riippuvuuksia ja korosta vareilla kriittisimpia
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Paivita ja syvenna

 Paivita arvoketjun kuvausta aina, kun jokin muuttuu tai tieto syventyy tai
vahintaan vuosittain.

« Syvenna kuvausta vaiheittain tarkeimmista arvoketjun osista.
« Keraa ja vaadi luotettavaa tietoa arvoketjusta.
« Dokumentoi oletukset, rajaukset ja tietolahteet.

« Tunnista kehityskohteet (esim. tietoa puuttuu tai nakyvyys arvoketjuun on
heikko) ja suunnittele toimenpiteet.

« Hyodynna opittua seuraavalla paivityskerralla tai raportointikierroksella.
« Seuraa saantelyn ja raportointivaatimusten muutoksia.
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Lahteet

Taman mallin ja materiaalin laatimisessa on hyodynnetty Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun seka Laurea ammattikorkeakoulun kestava kehitys ja
vastuullisuus opetus- ja hankemateriaaleja. Lisaksi materiaalin laatimisessa
on hyodynnetty Ecobio Oy:n ImpAct- ja KESTA-hankkeelle tuottamia
webinaari- ja tyopajamateriaaleja ja ESR-standardeja.
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